[image: C:\Users\Айна\Desktop\почта доверич.jpeg] максимальная изоляция кабинета, как территориальная, так и звуковая), рекомендуется организовать зону «Почты доверия» вблизи кабинета психолога.
            В целях информирования учащихся о функционировании «Почты доверия» следует разместить по школе несколько объявлений в отведенных для этого местах (Приложение 1).

4. Структура функционирования.
        Механизм функционирования «Почты доверия» осуществляется следующим образом:

4.1. В установленном месте (возле кабинета психолога) размещается стенд и почтовый ящик с инструкцией. Инструкция содержит информацию о том, как воспользоваться «Почтой доверия» (Приложение 2);
4.2. Учащиеся опускают в ящик письма, записки, содержащие вопрос, просьбу, изложение проблемы, пожелания и т.п. Указывать имя, фамилию не обязательно, обращение может быть анонимным. Необходимо указать дату и время, по которым автор обращения сможет обнаружить ответ на стенде.
4.3. Педагог-психолог с установленной периодичностью производит изъятие писем из ящика, обработку, анализ, подготавливает ответы на письма;
4.4. Ответы размещаются на стенде, чтобы с ними могли ознакомиться все учащиеся. При этом на листе ответа указывается дата и время соответствующего письма, чтобы автор мог его идентифицировать Стенд обновляется по мере появления новых обращений и ответов на них;
4.5. Снятые со стенда ответы хранятся вместе с поступившими обращениями в папке «Почта доверия» в кабинете педагога-психолога в течение 1 года.

 Таблица. Функционирование «Почты доверия». 

	Схема 
	№
	Действие 
	Исполнитель 
	Время 

	


	1
	Размещение стенда, почтового ящика, инструкции возле кабинета психолога.
	Педагог-психолог, завхоз, рабочий.
	По мере приобретения

	
	2
	Поступление писем, обращений.
	Учащиеся 
	По желанию

	
	3
	Изъятие писем из ящика, обработка, анализ, подготовка ответов на письма.
	Педагог-психолог
	Понедельник, пятница
После 14.00


	
	4
	Размещение ответов на стенде.
	Педагог-психолог
	В течение недели

	
	5
	Формирование папки «Почта доверия»
	Педагог-психолог
	По мере пополнения



5. Документация.
5.1. Функционирование «Почты доверия» осуществляется на основе настоящего Положения.
5.2. Документирование процедуры функционирования «Почты доверия» происходит согласно п.4.5. настоящего Положения: в течение 1 года в кабинете психолога хранятся данные в папке «Почта доверия».



Приложение 1.

ОБЪЯВЛЕНИЕ

Внимание! 
          В школе работает «Почта доверия»! Почтовый ящик находится на 2 этаже, возле кабинета педагога-психолога. Там ты можешь оставить свое обращение (письмо, записку) с вопросами, просьбами, пожеланиями. Указывать имя и фамилию не обязательно, то есть твое послание может быть анонимным. Подробная информация (ПРАВИЛА) о работе «Почты доверия» вывешена рядом с почтовым ящиком.
ДЕЙСТВУЙ!

ПОЧТА – это: 
                Понимание
                Ответственность
                Честность
                Таинственность
                Анонимность






Приложение 2.


ПРАВИЛА работы «Почты доверия»

            Ящик, который ты видишь перед собой – это «Почта доверия». Здесь ты можешь оставить свое обращение (письмо, записку) с вопросами, просьбами, предложениями, пожеланиями. Если хочется что-то сказать, но стесняешься – напиши!
            Указывать имя и фамилию не обязательно, то есть твое послание может быть анонимным. ГЛАВНОЕ – поставь ДАТУ и ВРЕМЯ, чтобы потом найти ответ на свое обращение. 
            Ответы на письма будут вывешены ан стенде. Запомнив свою ДАТУ и ВРЕМЯ, ты сможешь прочесть ответ на свое письмо, и никто даже не узнает, что ты воспользовался «Почтой доверия», если только ты сам не захочешь об этом рассказать.
            Обновление ящика происходит 2 раза в неделю – в ПОНЕДЕЛЬНИК и ПЯТНИЦУ.

Помни: проблема решится быстрее, если ты о ней скажешь!
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INOJIO)KEHHE
OB OPTAHU3AIIUA NESITEJLHOCTH «[1I0OYTHI JOBEPHS»
B MBOY COII Ne32

1. O6mue nooxkeHHs.

1.1. B nensx peanusanuy npaBa HeCOBEPIICHHONETHHX Ha MICHXOJIOTO-TI€IaTOTHYECKYIO
TIOZIEPXKKY C COXPaHEHHEM KOH(HASHIMAIBHOCTH HH(BOPMAIH, & TAKXKe 06ecIede s
BO3MOXXHOCTH JOGPOBOIBHOIO aHOHMMHOTO OGPAIIEHNSI, ISl CONeHCTRHS (bopMEpOBaHUIO
aJIeKBATHOI'0 OGIIECTBEHHOTO MHEHHS 110 BOIPOCAM OGPAIIeH s K NeJarory-ICHXoJIory,
OKa3aHHIO CBOEBPEMEHHO KBaIM(HUIIMPOBAHHOM IICHXONOrMYECKOH, KOHCY/IBTaTUBHO-
METONIMYECKOH i IICHXOKOPPEKIMOHHOM IIOMOIIY JETSM, B COOTBETCTBHH C «KKOHBEHIMeH 0
npasax peberka», B MBOY COIII Ne32 cospana «ITouta JIOBEPUS».

1.2. «ITouTa KOBepHs» MpeACTaBIAET OGOl CHCTeMY OpraHM3aliy OOpalleH Uil yJaIIuxcs
T10 BONPOCaM, CBA3AHHBIM C MX [ICHXOJIOTHYECKHM COCTOSHHEM. JTo ocobast hopma
B3aHMOJIEHCTBHS, B IIPOLIECCE KOTOPOTO yYAIIHeCs IMEIOT BO3MOXHOCTb TIOJydHTb OTBETHI
Iiejarora-ricuXoora Ha BOJHYIOLIKME UX BOIIPOCHI IIOCPEACTBOM aHOHUMHOTO ITHCEMEHHOTO
obmeHwus.

2. llenn 1 3apaun.
«IToura moBepus»:
2.1. IpenasHadeHa uist c60pa M aHATH3a KOH(GHISHIHATEHEIX WA AaHOHHMHEBIX TOXKENaHuH,
obpaiteHuit, 3asBIE€HNI, BOIIPOCOB, IIPEAIOKEHHUM, TPOCEO U T.J., HOCTYMAIOIIUX OT YIALUXCSL.
2.2. Ilpu3Bana u3ydarh JaHHEIE, KOTOPHIE 110 TeM WM HHEIM IPUYHHAM He MOTyYT GBITH
03BY4eHBI OOBIMHBIM MyTEM, HO CIOCOGHBI 0Ka3aTh 3HAYMMOE BIHAHHE HA MOPAIBHO-
IICUXOJIOTHIECKYIO OGCTAHOBKY B y4e6HBIX KOMIEKTHBAX.
2.3. ciioco6eTByeT cHsTHIO Gaphepa 0GpalleHNs K e1arory-TICHXONOTY, Peatu3yeT ICHXO0IO0ro-
TIeJarOrMYeCKyI0 MOJEPIKKY YUAIMXCS.

3. MaTepHa/IbHO-TeXHHYECKOe obecneyeHne.

Hist spdextrsrOrO yHKIHOHUpOBaHUs «IT0UTHI HOBEpHs» HEOGXOAUMO COBIIONEHHE

ONpENENeHHBIX YCIIOBHIA:

MarepuanbHO-TeXHIHYECKUE CPEACTBA:
- TIOYTOBBIH SIMUK 1JIsi OOpaILIEHHIA;
- CTeHJI ISl pa3MeIeHus HHpOpMAaIHK;
- IK, npunTep, Gymara 11t IOATOTOBKY OTBETOB O6GpAIIEHF .

Ipu BEIGOpE MecTa pa3MeleHrs TOYTOBOTO SIIMKa U CTeH/[a HEOGXOIHMO YUHTHBATE
TIPHHIKT aHOHUMHOCTH, KOHGUIEHIMATTEHOCTH | IieNecoobpasHocTy. Vicxons u3 TpeGoBaHmii K
pa3sMelleHHIo KabuHeTa TICHXOJIora B 06pa30BaTeNbHOM YUPeXIeHHH (B TOM 9HCIe




